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En kick-start
for nystartade

Eller for dig som hallt pa ett tag men vill ha logistiktips for att vassa din
business. Vi pa DB Schenker har tagit fram den har forsta hjalpen-guiden for
dig dar vi reder ut vanliga begrepp, forklarar hur vi rdknar ut pris, tipsar om
hur du kan packa och annat matnyttigt. Trevlig 1asning!
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Valj ratt fraktpartner

Har har vi satt ihop en checklista med de viktigaste fragorna. Svaren ar en bra utgangspunkt nar du ska valja fraktféretag.

Vad, vart Hur vill du lamna Hur ska

och till vem? dina varor? leveransen ske?

— Skickar du stort eller smatt? (Paket, pall eller — Vill du att dina varor hamtas upp pa din Vilket eller vilka alternativ passar bast?
innu storre?) foretagsadress? (Ha koll pa upphamtningstider — Till hemadress?

— Skickar du inrikes och/eller utrikes? for just din ort.) —  Till féretagsadress?

— Skickar du till privatpersoner och/eller foretag? — Lamnain sjdlv hos ombud eller pa terminal? — Till terminal eller till ombud?

Vad kostar Hur hallbart ar

fraktforetaget?

Vad kravs
av-mig?

frakten och hur
prissatter jag?

Det viktigaste ar att du packar noga. Och att du Det beror pa hur mycket och hur ofta du skickar, Férhoppningsvis ar detta en viktig punkt for dig.
madrker dina kollin/kartonger korrekt om du skickar om du ar avtalskund med mera. Las vara artiklar: Foérsok fa svar pa foljande fragor:
farligt gods. Las vara artiklar: —  Vad kostar frakten? — Finns det en strategi med tydliga mal?

— Packa ratt — Spara pengar pa frakten — Vilken teknik satsar man pa?

— Undvik vanligaste misstagen . o — Hur arbetar man med social hallbarhet?
. P, Exempel pa hur du kan prissatta frakt:

— Varfor varuférsakring: — Har chaufférerna schyssta villkor?

i — Rakna ut snittpris for frakten och ange samma
— Sa reklamerar du (Youtube) for alla ordrar

— Vad ar Incoterms och combiterms? (Youtube) _  Fraktpris baserat pa varans vikt ach valym

— Skicka farligt gods — Du bjuder pa frakten Over ett visst ordervarde


https://pulse.dbschenker.com/se/vad-kostar-frakten/
https://pulse.dbschenker.com/se/spara-pengar-pa-frakten-sa-har-gor-du/
https://pulse.dbschenker.com/se/packa-ratt-enkla-knep-som-far-dina-varor-att-halla-hela-vagen/
https://pulse.dbschenker.com/se/vanligaste-misstagen-vid-fraktbokning/
https://www.dbschenker.com/se-sv/produkter/fler-logistiktjaenster/cargo-insurance
https://www.youtube.com/watch?v=6Jnf8U51ri4
https://www.youtube.com/watch?v=xDM9x_BL8tE&t
https://pulse.dbschenker.com/se/sa-skickar-du-farligt-gods/

Paket eller gods?

Ska din forsandelse skickas som paket eller gods? Vi har nagra
olika alternativ att kika pa.

Notera: Om din sandning vager 6ver 30 kilo maste du anvanda en lastbarare,
t.ex. en pall for att vi ska kunna lyfta. Du ska alltid rdkna med lastbararen nar
du vager och mater din sandning.

1. Paket
Har du ett kolli som véger under 30 kilo? Ar 1angd plus omkrets under
3 meter? Ingen sida langre an 2 meter? Da skickas det som paket.

2. Paket
Har du flera kollin? Du kan skicka flera paket i en och samma sandning. Da far
den totala vikten vara max 99 kilo och den totala volymen max 0,36 m>.

3. Gods
Vager ditt kolli 6ver 30 kilo? Da skickas det som gods.

In- eller utrikes? Vi 16ser allt oavsett vart du vill skicka.

Pa nasta sida ser du olika satt du kan boka din frakt, beroende pa vad,
hur ofta och vart du skickar.




Skicka med
DB Schenker

Vi hjdlper dig med alla dina frakter, stora
som sma, i Sverige, Europa och varlden.

Du kan boka enstaka sandningar direkt pa
webben pa bokningstjansten Skicka enkelt
eller Connect 4.0, eller be om en offert och
bli avtalskund.

Sa funkar frakt for foretag

med oss

Antal sandningar
per manad

Vart skickar du?

Vikt per kolli

Betalsatt

Farligt gods

Tempererat gods

Leverans till
privatperson

Mina sidor

Pris

Skicka enkelt
Passar dig som skickar mindre och
farre saker da och da

Upp till 999 kg (Sverige)
Upp till 30 kg (EU)

Se pris, boka och
betala direkt har

Connect 4.0
Passar dig som skickar saker ut i vida
varlden da och da

Sjéfrakt: Over 1000 kg
Flygfrakt: Obegransat
Lastbil: Upp till 2500 kg

Sjofrakt
Flygfrakt
Lastbil

Se pris och boka har

Avtalskund
Passar dig som skickar mer och har
behov av specifika tjanster

Fler an 10

Obegransat

Be om offert har
Svar inom 2 vardagar

| »


https://skicka.dbschenker.com/
https://www.dbschenker.com/se-sv/connect/connect-4-0
https://www.dbschenker.com/se-sv/produkter/landtransport/bestaell-offert?utm_source=guide&utm_medium=pdf&utm_campaign=guide_20200318_s&utm_content=offertsida
https://www.dbschenker.com/se-sv/produkter/komigang?utm_source=guide&utm_medium=pdf&utm_campaign=guide_20200318_s&utm_content=kom-igang

Hur raknar vi ut pris?

Ja, det undrar vi ocksa ibland. Det borde vl bara vara att viaga och mata typ.
Eller? Nja, vi anvander oss av lite olika metoder och begrepp for att avgora den
fraktgrundande vikten, alltsa den vikt som avgor priset pa din sindning.

Sa beraknar vi

frakten

@ Psst!
.,
@ @ Klicka pa bilden for att

spela upp i Youtube

Fraktgrundande vikt
Den fraktgrundande vikten dr antingen sandningens verkliga vikt eller dess skrymmevikt. Det ar
den vikt som ar hégst som vi anvander nar vi raknar ut priset.

1. Verklig vikt
Detta ar precis som det later, alltsa vad sandningen vager i kg. Rakna alltid med eventuell pall.

2. Skrymmevikt —>
Skrymmevikten ar antingen sandningens volymvikt eller flakmeter. Det ar alltsa matten pa

sandningen som avgdr om vi ska rakna pa volymvikt eller flakmeter.

2a. Volymvikt
Anges for paket och mindre godssandningar.

1. Rakna ut volym (m3): Langd x Bredd x Hojd i meter.
2. Rakna ut skrymmevikt (m? x 280*): Langd x Bredd x H6jd x 280.

2b. Flakmeter

Anges for godssandningar om nagot av féljande matt Gverstiger:
- H6jd: 1,35 meter eller

- om bade langd och bredd Gverstiger 1,2 meter

1. Rakna ut flakmeter (FLM): Langd x Bredd / 2,4.

2. Rakna ut skrymmevikt (FLM x 1950*): Langd x Bredd / 2,4 x 1950.



https://www.youtube.com/watch?v=Ufc81dtc0JU&t

Packa smart och sakert

Visste du att du faktiskt tjanar pa att
packa i mindre kartonger? Dels blir det
forstas billigare, mer miljévanligt och du
slipper betala for luft — men framférallt sa
ar det sakrare.

En fér stor kartong kan gora att innehallet ges
utrymme att rora pa sig och tal darfor stotar
samre. Har far du nagra snabba pack-tips for udda

foremal.

Varor med flytande innehall

Skydda innehallet och ha absorberande material
i ladan sa som t.ex. tidningspapper. Detta for att
suga upp vatska om varan skulle borja lacka.

Varor av udda form

Runda varor maste ligga i en fyrkantig lada. Sedan
ser du till att den ligger still med hjalp av t.ex.
tidningspapper. Anvand aven bubbelplast.

Langsmala varor sa som affischer och fiskespon
kan 1att utsattas for brytskador. Lagg dem i ett ror
av hard kartong, som viras i bubbelplast och sedan
laggs i ett storre ror eller kartong.

Platta och skéra varor som t.ex. tavlor virar du

in i bubbelplats. Lagg sedan féremalet mellan
tva skivor wellpapp som har samma storlek som
ladans innermatt, vilket hjdlper varan att ligga
still. Lagg aven t.ex. frigolitskivor bade under och
over den inpackade varan.

Vassa och spetsiga foremal

Vassa foremal som kan skdra igenom emballaget
maste packas extra noggrant. De maste skyddas av
ett stadigare material, exempelvis en bit plastslang
som tras over verktygets spetsiga del. Skickar du
en kniv utan fodral kan du fasta den vid en tralist
som ar langre an knivens langd som du packar i en
kartong.

Packa 6mtaliga varor

Tank pa detta om du packar glas, keramik eller

liknande:

— Packa varan i ett skyddande material som
exempelvis bubbelplast.

— Valj en kraftig ytterlada, av t.ex. wellpapp, som
klarar yttre stotar.

— Se till att varan inte ligger direkt mot
ytteremballaget — det ska finnas plats for
stétdampande material. Din vara ska ligga still
i emballaget.

Avsluta alltid med ett skaktest

Prova att skaka paketet och se om varan ror pa
sig. GOr den det behover du fylla pa med mer
skyddande material.

Behover du anvanda en pall?
Allt gods over 30 kg ska stallas pa pall.
— Placera ditt gods centrerat pa lastpallen.

Fordela vikten jamnt 6ver pallen, fixera

med plast eller spannband och placera din
adressetikett sa att den ar synlig och enkel for
chaufféren att skanna.

N



Paketets resa genom Sverige

Vi pratar ofta om den manskliga faktorn nar nagot gar
fel. Men for oss ar det ocksa den framsta anledningen
till att det mesta gar ratt, och anledningen till att ditt
paket skickas pa ett sakert satt fran A till B.

Alla paket hanteras och staplas av var personal och detta ar den
absolut viktigaste forklaringen till var héga leveranssiakerhet.
Har ar hela resan, i nagot komprimerad form, nar du skickar
leverans via ombud till privatperson.

1. Avsdndare

Paketet hamtas upp av chauffor, antingen pa din foretagsadress
om du ar foretagare eller hos ditt ombud om du skickar som
privatperson. Paketet kors till terminal.

2. Terminal 1
Personal lastar ur bilen och placerar ditt paket manuellt pa
ett transportband. Under farden pa transportbandet scannas

paketet ett flertal ganger. Personal lyfter av paketet och lagger
i en paketbur. Paketburen lastas pa en fjarrbil, en storre lastbil,
som kor till ndsta terminal.

3. Terminal 2

Lastbilen lastas ur och paketet lyfts ur sin bur och placeras
manuellt pa transportband. Har scannas det aterigen i flera
omgangar.

Paketet sorteras in pa ratt distributionslinje utifran postnummer
och lastas darefter pa ratt bil som kor ut till ombud.

4. Ombud
Paketet lastas av hos ombudet som registrerar det.
En avisering skickas till mottagaren.

5. Mottagare
Paketet hamtas ut av mottagaren.

SCHENKER SCHENKER
H BN H BN
======== il [ | === | R
Paket [astas av, scannas Paket [astas av, scannas,
flera ganger, lastas pa sorteras, lastas pa
Terminal 1 Terminal 2
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Kundcase: Skicka enkelt

Markus alskar sina mackaparer

Och kunderna alskar Markus - tv-spels-
mannen i de réda shortsen. Han saljer och
skickar allt fran japanska tv-spel till dmtaliga
lampor.

Mackapar, som de flesta kanner honom som, har
huserat i sin lilla lokal pa Saggatan 19 i Goteborg
sedan starten 2015.

Har trangs japanska tv-spel med lampor, datorer,
retromobler och udda inredningsprylar. Dessutom ar
han en av alla vara 'Skicka enkelt’-kunder. Forutom
butiksforsaljningen saljer Markus en hel del via
Tradera, Instagram och Facebook.

Vart allt stOrre intresse for retro- och second hand-
prylar gor butiken till ett populart tillhall fér bade
grannar och langvaga kunder.

- Jag har manga stammisar som tittar in med jamna
mellanrum for att kolla in nyinkomna spel. Andra
kommer forbi och tjotar lite skit pa vagen hem till
sitt. Jag gillar mina kunder, de ar nérdiga precis som

jag.

Tv-spel och konsoler ar det som lockar mest
tillsammans med allskdns olika retromdbler.

Nyligen la han vantarna pa en japansk dator fran
80-talet, en Sharp X68000. Lika ovanlig som den var
svarstartad. Men efter en hel del reparationsjobb ar
den nu spelklar och en solklar favoritmackapar.

- X68000 behaller jag ett tag, den ar for unik for att
skiljas fran i forsta taget.

Det var efter flera ar pa reklambyra som grafisk
formgivare som han tog steget till att starta eget.
Friheten lockade, att kunna styra dver sin egen tid
och fa mojligheten att jobba med sitt stora intresse
- retrospel. Aven om fritiden har fatt stryka pa
foten.

- Det ar saklart otroligt roligt men dven mycket hart
jobb och drémmen ar att kunna anstdlla en person
for bokféring och hjalp i butiken. Det hade varit kul
att kunna starta en webshop ocksa, eftersom jag
redan sdljer en del online.

Markus anvander DB Schenkers Skicka enkelt nar
han skickar storre, lite mtaligare paket.

- Jag skickar storre paket med Schenker eftersom
priserna ar bra, det ar 1att att boka och betala. Det
kan vara konsoler, retrodatorer, storre tavior och
smamdobler.

- Nu har jag aven fatt veta att Schenker skoter
hanteringen av paketen manuellt och det kanns
extra tryggt.

> Besok mackapat.nu
> Ga till Skicka enkelt

LT
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https://www.instagram.com/butikmackapar/
https://skicka.dbschenker.com/

Kundcase: Avtalskund

100 ar av snowboardkarlek

Jacob Wilhelmsson lever, andas och
jobbar snowboard. Det har han alltid
gjort. Tréttnar han aldrig?

- Nej, inte pa snowboard. Jag

vill alltid 1ara mig mer om sjalva
produkten som jag jobbar med, sager
han.

Nu driver han, tillsammans med tva andra
snowboardnérdar, féretaget Inlandet.
Inlandet ar en butik och webbshop som
dessutom distribuerar snowboards till andra
butiker.

- Vi tre har agnat all var tid at snowboard
sedan vi var runt tio ar. Sa vi har nastan
100 ars erfarenhet tillsammans, sager Jacob
Wilhelmsson.

Jacobs basta logistiktips:

1. Skaffa ett bra affarssystem sa att du har
en ordentlig plocklista, frakthandlingar
och liknande fér att ha lite vaxtrum.

2. Investera i en bra koppling mellan ditt
affarssystem och din logistikpartners.

3. Ha ett synkat lager. Det ar sa latt att
glémma att ta bort en vara till exempel.
I borjan kan du kanna att det ar latt
att géra manuellt - men ratt vad det
ar kanske du vaxer ur det, det kan ga
snabbt.

> Besok inlandet.se
> Ga till var foretagssida
> Las hela intervjun med Jacob har

Kundcase: Skicka enkelt

Vissa saker var battre forr

Dagens mobler haller inte samma
kvalitet som forr i tiden. Darfor ar
Lindas hem fullt av arvegods.

— Det var ju sa man gjorde pa den
tiden, saker tillverkades for att halla
lange. Det har fastnat hos mig.

Det berattar Linda som driver webbutiken
Gammalt o nytt. Aterbruk och hallbarhet
gar som en rod trad genom Lindas

liv som till vardags arbetar med olika
EU-projekt som syftar till att affarsutveckla
arbetsintegrerande sociala foretag.

All 6vrig tid lagger hon pa webbutiken
Gammalt o nytt som ar fylld av
inredningsdetaljer for det mysiga
retrohemmet.

Lindas tips om du vill starta eget:

1.

Vaga prova, vaga chansa. Det varsta som
kan handa ar att det inte fungerar men da
har du atminstone forsokt.

Forsok att halla nere fasta kostnader som
t.ex. lokalhyra och jamfor férsakringar,
banker och bokféringsbyraer.

Skaffa aktiebolag. Jag ser bara férdelar
med det eftersom bolaget ar bolaget och
dina privata pengar ar privata. Det blir
mycket enkelare att halla isar.

Det ar valdigt svart men jatteviktigt att
sarskilja jobb och fritid.

> Bes6k gammaltonytt.se
> Ga till Skicka enkelt
> Las hela intervjun med Linda har


https://inlandet.se/
https://www.dbschenker.com/se-sv/produkter/komigang?utm_source=guide&utm_medium=pdf&utm_campaign=guide_20200318_s&utm_content=kom-igang
https://www.dbschenker.com/se-sv/meta/100-%C3%A5r-av-snowboardkaerlek?utm_source=guide&utm_medium=pdf&utm_campaign=guide_20200318_s&utm_content=jakob
https://gammaltonytt.se/
https://skicka.dbschenker.com/
https://www.dbschenker.com/se-sv/meta/%C3%A5terbruksnoerden-linda?utm_source=guide&utm_medium=pdf&utm_campaign=guide_20200318_s&utm_content=linda

Om nagot gar fel

Vi hanterar miljontals sindningar varje ar enligt vara val utarbetade rutiner.
Tyvarr intraffar det anda att ett fatal godssandningar skadas eller forloras.

Standardersattningen baseras da pa vad godset vager, inte vad det ar vart. Det galler i hela
branschen oavsett vilket logistikféretag du anlitar.

Teckna en varuforsdkring
For att du garanterat ska fa full ersattning fér vardet pa ditt gods om en olycka ar framme
ska du teckna en varufoérsakring.

— Varufoérsakringen koper du samtidigt som du bokar frakten
— Ersatter varuvardet + transportkostnaden + varuforsakringskostnad + 10 procent
— Varufoérsakringen galler utan sjalvrisk

— Varuférsakring ar momsfritt

Exempel om ditt gods

skadas eller forloras Utan varuforsakring Med varuforsakring

Sandning pa 50 kg med Om DB Schenker har Forsakringstagare

varde 25 000 SEK forsvinner ansvaret for forlusten, kontaktar AIG och kraver

i samband med transport, maste styrkas av ersattning. Ersattning om

frakten kostade 800 kr. utredning, ersatts (25 000 kr +10 %) + 800
sandningen efter kr = 28 300 kr betalas ut

utredning med 150 kr x 50 omgaende, enligt villkor.
kg = 7500 kr (inrikes) eller Kostnad for forsakringen
90 kr x 50 kg = 4500 kr ar 100 kr.

(utrikes).

Vill képaren returnera?

Vill du erbjuda din kund fri returfrakt? Vid bokning av leverans via ombud skapas retursedel
automatiskt och skrivs ut med ovriga fraktdokument - bara att skicka med paketet!

OBS! Skilj pa returetikett och den du sjalv ska anvanda.

Varuforsakring

- en riktigt bra grej!

©
(8

Psst!
Klicka pa bilderna for att
spela upp i Youtube

Sa reklamerar du

©
(8



https://www.youtube.com/watch?v=FVnE07PKSq8
https://www.youtube.com/watch?v=6Jnf8U51ri4&t

Tips for smidig frakt

Som smaforetagare kan det vara exra kansligt om
verksamhetens stannar upp pa grund av att logistiken inte
rullar pa. Men det finns det nagra knep du kan ta till for att fa
din logistik att rulla pa sa smidigt som maojligt.

Undvik de vanligaste fallgroparna:

— Det kan l1ata sjalvklart men det forsta ar att se till att du som
avsandare har ratt adresser och kontaktuppgifter till dina mottagare.

— Se ocksa till att informationen om vikt och volym stammer, vill det sig
riktigt illa kanske godset inte far plats vid upphamtning om matten
ar felaktiga. Det har ar detaljer men tyvarr ar de ofta orsaken till
problem.

— Att packa ratt och efter de krav som stalls for att skydda godset, men
ocksa for att inte betala for mer vikt eller volym an nédvandigt ar
ocksa ett bra tips for den som vill underlatta logistiken.

Tank ocksa pa:

— Satta etiketten dar den inte skadas om nagot annat stalls pa din
kartong. Skadas etiketten kan det bli férseningar om vi inte kan lasa
streckkoden.

— Vik inte heller streckkoden, den maste vara fullt 1asbar.
— En turlista ar ungefarlig, den ar inget tidslofte.

— Behdver du nagot tillval? T.ex. inbarning? Som standard levererar vi till
tomtgrans vilket manga missar och blir valdigt irriterade. Sa, om du
skickar tungt - 1agg till inbarning.




Ansvar och villkor

Det ar viktigt att 1dsa igenom vara
transportvillkor sa du vet vilket ansvar
som ligger pa dig som kund, och vad
vi pa DB Schenker ansvarar for. I
transportvillkoren finns alla regler for
prisberdkning, matt- och viktgranser,
varuforsakring och mycket annat
matnyttigt.

Emballage

Packa val med hansyn till hur kansligt ditt
innehall ar och med hantering pa terminal och
maskinsortering i atanke.

Etikett
Placera etiketten val synlig pa alla enskilda
kollin.

Adressuppgifter
Dubbelkolla sa att du har fyllt i korrekta
adressuppgifter.

Matt och vikt

Mat och vag noga sa att du far ratt pris nar du
bokar frakten. Hall isar begreppen verklig vikt
och skrymmevikt (sid 9).

Hjalpmedel

Stor sandning? Om det krdavs en maskin vid
lastning/lossning sa ska avsandare eller
mottagare se till att det finns tillgangligt. Som
avsandare kan du valja att boka till en kranbil
vid leverans redan vid bokningstillfdllet, eller
sa informerar du din mottagare om att detta
kommer att behdvas.

Specialfall

Se sarskilda regler for kylt och fryst gods,
livsmedel, 1akemedel, farligt gods, vin, sprit,
vapen.

Informera mottagare

Meddela mottagaren att hen ska kontrollera
sandningen vid leverans. Eventuella synliga
skador och/eller saknade kollin ska rapporteras
till chauffér som gér en anmarkning i sin
handdator.

Tomtgrans
Tank pa att en siandning lamnas vid tomtgrans
om du inte valt inbarning som tillval.

Ladda ner Transportvillkor (PDF) N



https://www.dbschenker.com/resource/blob/663776/2ee700a6f328d95f8c6021761b9c5dfc/db-schenkers-transportvillkor-land-data.pdf

E-handlare! Vad saljer du och till vem?

Cykel-Cissi

Cissi har ingen bil utan tar sig fram med sin cykel. Hon bor
i centrala Goéteborg och handlar det mesta online, ofta stora
grejer.

— Boende: Lagenhet i centrala Goteborg
— Transport: Sparvagn, cykel, ga
— Miljotank: Medel

Sa vill Cissi ha sin DB Schenker-leverans
— Sma paket: Till sitt ombud
— Maedelstora paket: Hemleverans till dérren

— Stora paket: Hemleverans till dérren

Att tinka pa:

Aktiva Anders

Hockeytraning, middagar pa stan och langa dagar pa jobbet.
Aktiva Anders ar nastan aldrig hemma. Han har tre kilometer
till jobbet och tar ofta sin nya elbil nar han ska forflytta sig.
Anders gillar att bestdlla dyra teknikprylar online som ha inte
vill ska 1amnas utanfér dorren.

— Boende: Hus i villaomrade
— Transport: Bil
— Miljotank: Stort

Sa vill Anders ha sin DB Schenker-leverans
— Sma paket: Till sitt ombud (ligger pa vagen till jobbet)

— Maedelstora paket: Till sitt ombud

— Stora paket: Till sitt ombud

— Ge din kund mojlighet att fa sitt stora paket inburet av oss - det vinner vi alla pa

— Erbjud hemleverans kvallstid pa de postnummer dar det ar tillgangligt

— Be oss om rad om leveransalternativ, vi har koll pa vad olika kunder vill ha

Hemma-Hanna

Hanna bor i hus ute pa landet. Hon ar 68 ar och pensionerad
kock. Hon har nyligen upptackt hur enkelt det ar att shoppa
online och anvander numera internet till bade matshopping
och klader. Hanna ar trivs valdigt bra hemma, och dven om
hon gar pa en promenad eller hdlsar pa en granne tycker hon
det ar helt okej att paketet vantar utanfér dorren tills hon
kommer hem.

— Boende: Hus pa landet

— Transport: Bil

— Miljotank: Medel

Sa vill Hanna ha sin DB Schenker-leverans

— Sma paket: Hemleverans dag utan kvittens
— Medelstora paket: Hemleverans dag utan kvittens

— Stora paket: Hemleverans dag utan kvittens
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Kundservice hjalper dig

Hor av dig till oss om du har fragor och funderingar. Valkommen
att ringa, maila, besdka kundforumet eller chatta med var digitala
medhjalpare Betty!

Till kundservice

- h,



https://www.dbschenker.com/se-sv/om-oss/kundservice/kontakta-oss?utm_source=guide&utm_medium=pdf&utm_campaign=guide_20200318_s&utm_content=kundservice

